فرایند خدمات اورژانسشروع

بیمارستان آیت اله بهاریسرپايي
تحت نظر
ادامه مراحل دَرماني بيمارَ چگونه است؟
انجام ويزيت بيمار
پزشك اورژانس
پايان
بله
خير
بيمار نياز به  CPR  دارد؟
سطح 3،4يا5
ويزيت پزشك
ارجاع به پزشك اورژانس
پرسنل صندوق
خدمات پرستاري
سطح 1 يا 2
ارجاع بيمار به ايستگاه پرستاري
پرسنل صندوق
 انتقال بيمار به سردخانه
خدمات بخش اورژانس

ترياژ بيمار در چه سطحي است؟
خير
B
انجام CPR
تيم احياء

مراجعه به واحد ترياژ
بيمار

آيا بيمار مايل به تحت نظر قرار گرفتن است؟
ارائه آموزش‌ها و هشدارهاي لازم به بيمار
پزشك اورژانس
آيا بيمار مايل به تحت نظر قرار گرفتن است؟
تكميل فرم و اخذ رضايت ترخيص با رضايت شخصي
پزشك اورژانس
اخذ هزينه و صدور قبض پرداخت 
پرسنل صندوق

اخذ رضایت آگاهانه / ارائه جدول تعرفه بیمارستان مقصد / اعزام بيمار
كادر درمان
بيمار نيازمند چه اقدامي است ؟بیمار نیاز به چه اقدامی دارد؟
ارجاع  همراه به صندوق 
پزشك اورژانس 
آيا بيمار/همراه توانايي یا لزوم پرداخت هزينه  را دارد؟
صدور  دستور تشكيل پرونده تحت نظر بيمار در اورژانس /ارجاع بيماریا همراه به پذيرش
پزشك اورژانس
ارجاع به پزشك اورژانس
پرستار ترياژ
فرايند خدمات پاراكلينيك
ارجاع بيمار به واحدهاي پاراكلينيك
پزشك اورژانس
ارجاع بيمار به داروخانه
پزشك اورژانس
ارائه دارو و لوازم  مورد درخواست بيمار/ ارجاع بيمار به ايستگاه پرستاري
پرسنل داروخانه
دريافت هزينه و صدور قبض پرداخت
ارجاع بيمار به داروخانه
پرسنل صندوق 
بستري 
ترخيص / ارجاع 
بله 
B
A
آيا CPR موفق بود؟
دارويي
پايان
بله
پاراكلينيك
دريافت هزينه و صدور قبض پرداخت
 پرسنل صندوق
پايان
خروج بيمار از اورژانس
خير 
صدور برگ عدم تسويه و ضميمه به برگه اعزام
پرسنل صندوق
صدور دستور بستري در بخش /ارجاع بيمار  به صندوق 
پزشك اورژانس
اعزام
ارجاع بيمار به واحد صندوق 
پزشك اورژانس

اخذ هزينه و صدور قبض پرداخت 
پرسنل صندوق

ارزيابي مجدد بيمار
پزشك اورژانس
انجام خدمات پرستاري و ثبت در سيستم اطلاعات بيمارستان
پرستار اورژانس
ارائه دارو و لوازم به بيمار
پرسنل داروخانه
پايان
خير
بله
ثبت دستورات پزشكي در پرونده بيمار/ ارجاع به ايستگاه پرستاري
پزشك اورژانس
تشكيل پرونده با ثبت اطلاعات هويتي و بيمه اي بيمار در سامانه اطلاعات بيمارستان ، تحويل پرونده به بيمار يا همراه/ ارجاع بيمار به پزشك اورژانس 
پرسنل پذيرش
بله
خير
خير

[bookmark: _GoBack]بله
انجام خدمات پرستاري
پرستار اورژانس
دريافت هزينه و صدور و ارائه قبض پرداخت/ 
ارجاع بيمار به ايستگاه پرستاري
پرسنل صندوق

ثبت داروهای بیمار در سیستم اطلاعات بیمارستان و ارائه شماره به بیمار / ارجاع بیمار به صندوق
پرسنل داروخانه
ثبت خدمات پرستاری در سیستم اطلاعات بیمارستان/ارجاع بیمار به واحد صندوق
پرستار اورژانس
آيا بيمار جهت انجام خدمات پرستاري نياز به دارو يا آیا بیمار به دارو و یا لوازم مصرفی نیاز دارد؟

ارجاع بيمار به داروخانه
پرستار اورژاانس
بيمار به چه نوع خدماتي نيازمند است؟ 
دريافت هزينه و اداره قبض پرداخت / ارجاع بيمار به داروخانه
پرسنل صندوق
ثبت دارو و لوازم در سيستم اطلاعات بيمارستان/ ارجاع بيمار به واحد صندوق
پرسنل داروخانه

بله
خير
راهنمایی بیمار جهت مراجعه به سایر داروخانه ها
پرسنل داروخانه

آيا دارو موجود است؟

خدمات پرستاري
A
پايان
ترخيص
بیمار چه نوع خدماتی نیاز دارد؟
ثبت اطلاعات هویتی بیمار بر اساس مدارک شناسایی معتبر ( کارت شناسایی / مدارک بیمه ای) در سیستم اطلاعات بیمارستان/ ارجاع بیمار به واحد صندوق
پرسنل پذیرش
ارجاع بيمار/ همراه به واحد پذيرش 
پرستار ترياژ

